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六、服务承诺

（格式自拟）

一、项目有关承诺

1、质量承诺：合格，符合现行国家相关验收规范标准；

2、合同履行期限（交货期）：合同签订后 3 日历天内。

3、付款方式：货物验收合格后，支付至合同价款的100%。

4、质保期：2年。

5、供货地点：卫辉市境内。

6、技术承诺

6.1 所提供的产品必须为生产厂家提供的原厂货物，包装未开封，而且货物

质量首先满足国家相关强制性规定、国家标准、行业标准或地方性标准。

6.2 所提供的产品必须满足采购需求的要求，其性能须达到或超过需求中技

术指标的要求。

二、合格产品证明材料

（一）28-高芸苔素内酯（登记作物含玉米）

1、供应商应提供所投药品有效的农药登记证（登记证使用作物或范围必须登

记玉米且在有效期内）、农药生产许可证或生产批准证、产品标准证书；

（二）大量元素水溶肥料（备案作物含玉米）

1、供应商应提供所投肥料产品的中华人民共和国农业农村部备案截图(登记

证使用作物或范围须显示玉米且在有效期内)。

三、供货服务

项目名称 规格（型号）
计量

单位
数量

28-高芸苔素内酯（登记作物含玉米） 0.01%可溶液剂、100毫升/瓶 瓶 4614

大量元素水溶肥料（备案作物含玉米） N+P2O5+K2O≥400g/L水剂、300g/瓶 瓶 46155

1.本表中序号相同的单项产品必须投报同一品牌、型号的产品，不得拆项投

报，否则，竞争性谈判小组将不予推荐。

2.本表中如列示有参考品牌的仅供供应商在选择投标货物时作参考，不具有

限制性，评审以货物技术参数、质量、功能和性能为主。
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3.本项目中“ 大量元素水溶肥料 ”为核心产品，多家供应商提供的核心产

品品牌相同，且通过有效性、完整性和响应程度审查的不同供应商参加同一合同

项下投标的，按一家供应商计算，评审报价最低的同品牌供应商获得成交供应商

推荐资格；评审报价相同的，按提供除强制节能产品以外提供节能、环境保护产

品的数量顺序优先推荐，数量仍相同的，采取随机抽取方式确定一家供应商获得

成交供应商推荐资格，其他同品牌供应商不作为成交候选供应商。

四、服务承诺

鹤壁亿佳农业科技发展有限公司地址及电话：河南省鹤壁市山城区石林乡东

马村东路口西70米路南6号、18739257397

1. 产品质量保障

· 源头把控：承诺所售产品均符合国家质量标准，为全新、未经使用的合格

品。

· 退换机制：如证实存在质量问题，承诺在约定期限7日内免费召回、更换

或全额退款。

2. 技术服务支持

· 免费指导：根据需求，免费提供施用方法、剂量控制、病虫害防治等技术

咨询与培训。

· 全程跟进：在产品使用期间派技术人员跟踪服务，确保安全高效使用。

3. 响应时效承诺

· 电话/线上：24小时服务热线，随时解答问题。

· 到场处理：紧急情况在2小时至6小时内抵达现场解决；一般问题24小时内

给出处理意见。

· 复杂问题：建立投诉分级机制，复杂方案通常在48/96小时内提供。

4. 后续跟踪与保障

· 定期回访：建立用户档案，定期询问使用状况并给出建议。

· 损失赔偿：对于确因产品质量造成的农作损失，依法承担相应赔偿责任。

供应商名称： 鹤壁亿佳农业科技发展有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2026 年 8 月 31 日
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