
十二、服务承诺

（格式自拟）

卫辉市公路事业发展中心 （采购人）：

工程质量保修期内、外的优惠承诺

我公司承诺如下：

一、工程质量保修期内的优惠及服务承诺

按国家质量标准和现行国家质量验收规范合格，工程施工过程中，对原材料质量保证投入本

工程的原材料，构配件的质量都是经质量检验合格的产品。

1、工程竣工后，将按照我公司的管理制度要求建立回访保修卡，及时提供《质量保修书》，

保证按照国家的质量管理条例规定的内容承担保修责任。

2、建立以专业组成的维修小组常驻现场发现问题及时免费维修，并保证每月主动回访一次，

在回访过程中，对业主提出的任何质量隐患和意见，我方都将虚心听取，认真对待并做好回访记

录。对属于施工原因造成的质量问题，我方将承担全部维修费用，并及时采取措施，派专人进行

维修，保证不影响正常通行；对非施工原因造成的质量问题，我方将积极为业主着想，提供解决

办法。征求意见及时处理问题，设立维修电话，随叫随到，做到优质快捷服务。

3、我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也同样重视对工程的保修服务，从工程交付

之日起，我方的工程保修工作也随即展开。在工程保修期间，我方将依据保修合同，以认真的态

度、合理的措施、迅速的行动和优质的服务来维护招标人的利益。

4、严格贯彻公司的质量方针，服务热情、周到、随叫随到。

5、建立维修工程专班专人分责制，由公司生产、质量部门派专人负责。

6、项目结束后仍由参与项目施工的技术负责人负责该项目质量保修期内的服务，更加熟悉项

目的实际情况，能够更好地解决项目实际问题。

7、项目质量管理小组工程结束后仍有效，定期巡视工地。对轻微质量问题、存在安全隐患的

部位，立即责成公司施工队进行修复、修补，恢复使用功能。对于问题较复杂的，汇报公司管理

层，进行综合评定后进行修复。

8、节假日前后、冬雨季加强巡视检查，排除安全、质量隐患。大雨过后及时检查路面、水毁

程度，能立即修复的立即修复，不能立即修复，设置明显的安全警示标志标牌，提醒过往车辆行

车安全。



9、按月针对本项目问题向建设单位进行回访，积极听取建设单位的意见和建议，积极发挥工

程的服务功能。

10、设立项目服务意见箱，征集广大道路参与者的意见，尤其是通车一段时间后，观察项目

有没有遗留问题或者是不完全适用的部位，评定广大群众的意见后，进行整改落实，以更好地为

人民群众出行保障。

二、工程质量保修期外的优惠及服务承诺:

1、质保期外做到经常检查回访，发现问题立即解决，我公司在接到投诉和回访中发现缺陷后，

应自通知之日起 24 小时内对有关质量问题进一步确认，填写维修记录表，并与业主就返修内容

达成协商。

2、针对存在的问题，分析产生原因，制订返修措施，经部门主管审核后，提交单位主管领导

审批实施。工程部门将维修记录发给指派维修人员，并对其进行技术交底，强调公司服务原则，

下达维修任务，安排尽快维修。

3、维修人员按维修任务书中的内容进行工作。当维修任务完成后， 通知单位质量部门对维

修项目进行检验，合格后再提请业主验收并签署意见，维修负责人要将工程管理部门发放的工程

维修记录返回工程部门。

4、在合同约定的质量保修期外，我公司承诺延长质量保修期，免费维修保养主。

5、我公司对项目可长期提供技术支持，并快速响应业主要求。

6、发生紧急抢修事故，我公司接到通知，立即赶赴现场进行抢险。

7、积极回访当地村、镇基层政府及群众，对项目的积极作用尽力维护，消极影响尽快制定措

施予以消除。

8、经常组织公司技术小组到现场实地查看，对需要优化的部分（例如转弯、陡边坡等），无

偿修复、提高标准。

9、公司对项目每年进行综合评价，评价指标结合现场调查满意度，路面损坏情况，抵抗不良

气候能力等各方信息。对分数过低的要积极主动寻找办法进行完善修改，力争道路使用者满意度

提高。

10、定期回访建设单位项目的运营情况，因为各方问题会集中反馈到建设单位。我们力争积

极主动地去为建设单位分忧解难，不因不在质保期就不管不问，事不关己，做好项目回访，做到

诚实信用。



11、积极做好社会、基层调查。认真回访当地群众，考虑认真对待他们的意见。项目的好坏

他们是参与者、使用者，他们也最有发言权，综合考虑他们的需求与建议，才能让项目发挥更大

服务。

综上所述，我公司郑重承诺， 我单位将本着用户至上的原则，让业主满意。力争群众的满

意和支持。

遵守各级政府制定的环保规定和大气污染防止措施

我公司承诺：严格遵守各级政府制定的环保规定，严格遵守国家、省、市、县各级人民政府

及生态环境、住建、城管、大气污染防治指挥部等主管部门发布的现行及后续修订生效的环保法

律法规、管理制度、扬尘管控、大气污染防治专项措施，针对本项目全施工、履约、运维周期，

具体措施如下：

1.法规与方案管控：严格遵照《中华人民共和国大气污染防治法》《打赢蓝天保卫战行动计划》

及属地住建、生态环境部门规定，编制专项大气污染防治实施方案并报备；将扬尘、废气治理费

用足额纳入工程造价，公示防治责任人、管控措施及监督电话，落实全岗位扬尘管控责任制。

2.施工扬尘综合治理（落实属地六个/八个百分百要求）：工地周边设置≥2.5m 高度硬质密闭

围挡，全域无缺口封闭；所有裸土、砂石、粉料采用高密度防尘网全覆盖，长期闲置地块实施绿

化或铺装；土方开挖、拆除、切割等工序全程湿法作业，配置固定式+移动式雾炮、喷淋系统常态

化降尘；场内主便道、加工区、出入口全部硬化处理，安排专人每日清扫洒水；出入口设置全自

动车辆冲洗平台、沉淀池，车辆底盘、轮胎冲洗干净后方可离场；渣土、砂石等物料采用全密闭

罐车运输，严禁抛洒滴漏，杜绝道路二次扬尘。

3.非道路移动机械与尾气管控：进场挖掘机、装载机、叉车等非道路移动机械均取得环保编

码，核验尾气达标后方可作业；严禁使用国三及以下淘汰类机械，定期检修保养设备，杜绝冒黑

烟、尾气超标排放；场内车辆限速行驶，减少怠速时长，降低机动车尾气累积污染。

4.重污染天气应急响应：对接属地大气污染预警机制，分级落实管控措施；黄色预警时强化

喷淋、覆盖、车辆管控，停止露天拆除、土方作业；橙色及红色预警时严格执行停工指令，全面

封存易扬尘物料，派驻专人值守巡查，无条件配合属地减排、停工管控要求。

5.在线监测与台账管理：施工现场安装 PM2.5、PM10、噪声、温湿度在线监测设备及高清视

频监控，数据实时联网上传监管平台，不篡改、屏蔽、截留监测数据；建立大气污染防治台账，



涵盖设备运维记录、洒水降尘记录、机械环保台账、应急响应记录、整改闭环资料，全程可追溯

核查。

6.固废与辅助防控：建筑垃圾、工程渣土分区密闭堆放，当日清运，无法即时清运的全覆盖

管控；危险废弃物单独封存、合规转运处置；严禁现场焚烧垃圾、废模板、沥青等物料，杜绝焚

烧烟气污染；落实生活区油烟净化排放，全域消除隐性大气污染源。

7.严格落实扬尘污染防治、VOCs 治理、废气排放、噪声管控、固废危废处置、水土保持等全

部环保管控要求，严格执行工地“六个百分百”、重污染天气应急响应、停工管控等属地专项规定；

8.配齐喷淋、雾炮、围挡、密闭运输、扬尘监测、废气处理等环保设施，确保设备常态运行，

数据真实上传，不篡改、屏蔽监测数据；

9.规范施工物料堆放、运输、处置流程，建筑垃圾、危险废弃物分类存放、合规转运，杜绝

随意倾倒、无组织排放等违规行为。

供应商：河南品成建设有限公司 （电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日 期：2026年 11月 03日

十三、其他部分

（供应商可在此处附供应商认为需要提供的其他资料）
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